
工作任务二：用户分析



（一）国内音频市场用户分析

根据《2023中国网络音频产业研究报告》：
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国内网络音频用户规模2023年达3.1

亿人次。考虑到国内总体人口规模趋于

稳定且老龄化程度加深，预估音频用户

规模将在2026年突破3.5亿。

2020—2026年主要网络音频平台用户规模及预测



（一）国内音频市场用户分析

国内网络音频产品主流用户消费画像

国内网络音频主流用户：生活在一二线城市的中青年白领阶层，女性居多；整体学历及收入

水平偏高，生活节奏快、闲暇时间较少，对于契合个性化需求的优质内容不惜维持并增加相关投

入。



（二）喜马拉雅APP用户分析

通过“在线音频头豹”查找和获取音频用户数据：

喜马拉雅的用户画像

喜马拉雅FM主要吸引年轻男性用户，

集中在一、二线城市，喜爱多人聊天和清

谈类音频内容。主要用户年龄集中在35岁

以下，其中95后占比最高。

喜马拉雅的用户对于内容的需求呈现

多样化的特点。其中，娱乐、有声小说、

情感生活、个人成长等类别的内容最受欢

迎。



（三）产品用户分析

通过搜索普法类音频大V，查看和获得用户人群数据

刑法学人罗翔：粉丝数量57.8万，粉丝群体

以女性为主，年龄以18-35这段最多，多居住于

经济较发达城市。

法律名家讲堂：7.6万粉丝数量，用户多为与

法律行业相关人士、法律专业学生以及目前需要

法律援助的群众。



（四）产品用户定位

1、用户定位：明确用户群体和用户特征，了解产品面向的用户的核心需求和消费偏好。具体做法可通

过分类假设法和归纳总结法先确定目标用户群，再根据地域分布、人群属性、年龄等多个维度分析用户

群体特征。

2、用户画像参考：

根据获取的各类数据，将普法

音频产品的用户定位为：女性用户

占比较大，多数生活在我国东部地

区沿海一二线城市，高中及以上学

历，关注时事热点。



思政融入：

2023年以来，云南麻栗坡铁厂乡创新普法形式，用村里“小喇叭”传

递普法“好声音”，以接地气的方式，播放防电信网络诈骗、反邪教、禁

毒、扫黑除恶等方面的内容，让群众能实时享受普法宣传教育。精准普法

措施的实施，极大提升了普法教育的实际效果，使群众对法律的知晓率和

满意度得到了有效提升。结合工作实际，谈谈你的认识和理解。

思政元素：服务群众、奉献社会



谢
谢
观
看


	幻灯片 1
	幻灯片 2
	幻灯片 3
	幻灯片 4
	幻灯片 5
	幻灯片 6
	幻灯片 7
	幻灯片 8: 谢谢观看

