
工作任务五：发布运营



（一）文案格式

抖音中常见格式是：1-2句文案+标签#XX+@XX。文案点明视频主题，激发用户共鸣。添加标

签提高视频曝光度和搜索可见性。

（二）撰写要点

1.观察生活细节，找到共鸣点；使用“我”和“你”，与用户建立联系；短视频文案不宜过长，

字数在10到30字之间，20字左右最佳。

（三）短视频文案策划常见两大误区

一是太直白。直接概括内容主题，会与用户缺乏关联度。

二是不注重引导互动。文案获取流量的关键就是不但让用户看，还要让用户主动点赞、评论和

转发。

一、文案策划



（一）短视频封面设计要点

1.突出视频主题：封面设计风格与视频主题紧密相关。

2.凸显视频亮点：封面应能迅速展示视频亮点，让用户一眼就能捕捉视频的核心内容。

3.注重封面一致：保持同账号内封面风格和设计元素的一致性，能够形成视觉上的连贯性，有

助于用户认和系列品牌的建立。

（二）常见封面类型

1.内容式封面：就是指采用视频内容中的其中一帧画面作为封面，可以是筛选出来的一帧，如

果不进行筛选后台默认为第一帧。

2.分割式封面：有条理、条块状的视觉效果都算得上分割式封面。

3.动画式封面是指那些图片以反复变化的形式出现，类似于GIF动图的视觉效果的动态封面。

二、封面编辑



（三）封面制作

以内容式封面制作为例，操作步骤如下：

第一步，打开抖音并准备视频。选择视频，点

击“上传”。

第二步，设计封面。在发布页面找到“选封面”

按钮。点击后滑动下方的视频进度条，选择适合作

为封面的画面。

二、封面编辑



第三步，预览并保存。设置好封面后，点击预览按

钮查看视频和封面的整体效果。最后点击右上角的“保

存封面”即可。

二、封面编辑



（一）运营方案设计框架

1.明确目标用户：了解目标用户的基本信息、兴趣、需求和行为习惯，选择合适的平台和推广

时间，创作与目标用户产生共鸣的内容。

2.熟悉渠道特性：熟悉短视频整体的产业结构、短视频行业的政策法规和各平台规则。会筛选

渠道，并做平台数据分析，诸如粉丝数、点赞数、播放量等，通过观察内容趋势变化、洞察用户喜

好的能力。

3.确定推广策略：推广目的即塑造鲜明的IP形象，形成品牌效应。推广方式如：选择付费推流

（如抖音的DOU+）、与知名KOL合作、线下引流；或搭建多平台账号矩阵，通过与同行相互点评

转触发平台铁粉机制进而获得流量等。

4.用户互动设计：通过建立短视频社区，鼓励用户之间的互动和交流，增加用户粘性，也可在

作品评论区中设置互动环节，如提问、挑战、投票等，鼓励观众评论、点赞、分享短视频，增强用

户的参与感和忠诚度。

5.热点话题策划：关注时下的热点话题和流行元素，及时将其融入短视频内容中，提高视频的

吸引力和曝光率。

三、运营方案



（二）查看账号数据信息

在抖音平台的创作者中心，创作者还能查看账号数据信息，包括经营分析、内容分析、粉丝画像、

创作周报等，能更好地了解用户需求、优化内容创作、评估运营效果并制定有效的营销策略。

抖音后台查看账号数据，只需点击【投稿】进入创作者中心即可。

三、运营方案



此外，还可以通过专业网站查找和分析抖音数据，了解当前网络热门内容，如：热门话题、热门

素材、行业热搜词等。

以新抖网站举例，登录“新抖”，点击“短视频”，在分栏中就可以查看当前网络的热门话题、

热门短剧、热门素材等内容。

三、运营方案



中国网络视听节目服务协会发布《网络短视频平台管理规范》，其中明

确提出了针对平台总体规范、账户管理、内容管理和技术管理规范的20条具

体且富有建设性的指导要求；与此同时，还颁布了《网络短视频内容审核标

准细则》，这份细则特别为短视频平台的一线审核人员设计，旨在解决短视

频领域中的突出问题，并详细列出了100条具有实操性的审核标准。谈谈在

短视频发布运营时，要特别注意哪些规范，注重培养什么意识？

课程元素：爱国敬业、继往开来

思政融入：



工作任务二：内容策划
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